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WELKOM IN ONS JAARVERSLAG VAN 2017 

 

Beste lezer, 
 
 
Sinds 2013, invoering van de Nieuwe Beleids- en Beheerscyclus, is het jaarverslag zoals we 
dit jaarlijks toen voorlegden, niet meer verplicht en vervangen door een beleidsrapport bij de 
jaarrekening. 
 
In het OCMW hebben we er met het managementteam voor geopteerd om een aanvullend 
jaarverslag (of zoals u wil activiteitenverslag) te behouden om volgende redenen: 

¶ het is de perfecte voorbereiding op de externe audit omdat we via de opmaak van dit 

jaarverslag een middel hebben om de werking te toetsen aan deze van voorgaande 

jaren en tegelijk ook alle verplichte rapporteringen kunnen bundelen 

¶ het is een weergave van de mate van realisatie van de beleidsdoelstellingen zoals 

vastgelegd in de meerjarenplanning en het budget 

¶ het geeft burgers en alle geïnteresseerden een gedetailleerd beeld van de werking 

van ons OCMW 

¶ het is een stimulans voor de verderzetting of bijsturing van de werking voor leden van 

het MAT, diensthoofden en de eigen medewerkers. 

 
Ik dank vooral alle medewerkers van het OCMW Ninove voor hun bijdrage om deze mooie 
resultaten te bereiken. Dit rapport is tevens een niet te onderschatten extra inspanning buiten 
de normale opdracht om, omdat we nog veel manueel moeten registreren en tellen. Ondanks 
deze beperking is dit rapport een zeer waarheidsgetrouwe weergave. 
 
 

 
Namens het managementteam 
 
 
 
 
 
 
Carine COPPENS   Lieven Meert 
secretaris OCMW                                                                                       voorzitter OCMW 
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1.1. HET OCMW, DE RAAD EN DE VOORZITTER 

 

HET OCMW NINOVE 

Het OCMW Ninove werkt vanuit de volgende missie en visie: 
 
 
Onze missie luidt: 
 

 
 
 
 
Onze visie is: 
 
Het OCMW Ninove beoogt om in Ninove duurzaam bij te dragen tot het welzijn van haar inwoners: 
 
 
ñHet OCMW Ninove wil een brede sociale dienstverlening ontwikkelen en aanbieden. Het richt zich 
hierbij tot alle inwoners van Ninove, ongeacht hun toestand, hun politieke, filosofische of 
godsdienstige overtuiging, hun etnische afkomst, met bijzondere aandacht voor de kansengroepen uit 
Ninoveñ 
 
 
ñDaarnaast biedt het een professionele en kwalitatief hoogstaande zorg op maat aan, met het oog op 
een zo lang en zo groot mogelijke zelfredzaamheid van iedere burger van Ninove. Deze zorg dient 
afgestemd te zijn op de reële noden van de bevolking en aanvullend te zijn aan het aanbod van 
andere welzijnsorganisaties en sociale instellingen in en rondom Ninoveñ 
 
ñRespect voor de privacy en de eigenheid van iedere gebruiker staan hierbij centraalñ 
 
 
De bestuursorganen en structuren: 
 
Om deze taak goed te vervullen, zijn een aantal bestuursorganen en structuren nodig.  
Voor het OCMW Ninove zijn dit: 
 

¶ Raad voor Maatschappelijk Welzijn (RMW) 

¶ Voorzitter 

¶ Vast Bureau (VB) 

¶ Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst (BCSD) 

¶ Bijzonder Comité voor Patrimonium en financiën (BCPF) 

¶ Secretaris 

¶ Financieel beheerder 

¶ Managementteam (Mat) 

¶ Organogram 
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DE RAAD VOOR MAATSCHAPPELIJK WELZIJN 

 

 Aantal zittingen (RMW) Aantal dossiers  Gemiddeld aantal 
dossiers per zitting 

2015 11 255 23,1 

2016 10 240 24 

2017 12 268 22,3 

 

   
 
We nemen een stijgende tendens waar van het aantal dossiers per jaar. In 2017 vonden er wel meer 
zittingen van de Raad plaats (12 t.o.v. 10 in 2016), waardoor het gemiddeld aantal dossiers per zitting 
iets lager ligt. 
 
De vergaderingen van de Raad voor Maatschappelijk Welzijn zijn openbaar, behalve voor 
agendapunten die de persoonlijke levenssfeer raken. 
 
Data, uur, plaats, agenda en notulen van de zittingen maken we als volgt bekend: 

¶ publiceren op de website www.ocmwninove.be  

¶ persbericht naar de lokale pers 

¶ uithangen aan het OCMW Ninove, Burchtstraat 50, 9400 Ninove 
 
De Raad voor Maatschappelijk Welzijn beschikt over de volheid van bevoegdheid voor de 
aangelegenheden die aan het Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn door of krachtens de 
wet of het decreet worden toevertrouwd. 
 
De Raad voor Maatschappelijk Welzijn bepaalt het beleid en het inwendig bestuur van het OCMW en 
kan daartoe algemene regels en reglementen vaststellen. 
 
 
Samenstelling: 
 
Voorzitter: Lieven Meert 
 

Stationsstraat 1 bus 5, 
9400 Ninove 

Gsm 0476 99 32 18 
lieven.meert@ocmw.ninove.be 

 
 
 
 
 
Secretaris:  Carine Coppens 

http://www.ocmwninove.be/
mailto:lieven.meert@ocmw.ninove.be
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Raadsleden 
 
 

   

 

Jan Arijs (Open VLD) 

Fonteinstraat 10B 
9400 Okegem 

Gsm 0479 70 84 75 
jan.arijs@LMVLG.be 

 

Annelies Van Den Neucker 
(Open VLD) 

Ophemstraat 24 
9400 Voorde 

Gsm 0478 28 94 96 
anneliesvdn@hotmail.com 

    

 

André Van Den Steen (Open VLD) 

Hofkwartier 4b 
9402 Meerbeke 

Gsm 0477 51 61 06 
andre.vandensteen@euphonynet.be 

 

Jordy De Dobbeleer (Sp.a-
GROEN) 

Pollarestraat 172 bus 9 
9400 Ninove 

Gsm 0485 11 67 20 
jordy.dedobbeleer@groen.be 

    

 

Bart Mignon (CD&V) 

Neuringen 79 
9400 Denderwindeke 

Gsm 0496 04 24 42 
bart.mignon@telenet.be 

 

Lieve Van Eeckhout (CD&V) 

Moeder Tiburcestraat 9 bus 1 
9400 Ninove 

Gsm 0478 66 06 52 
lieve.van.eeckhout@telenet.be 

    

 

Guy D'haeseleer (Forza Ninove) 

Brusselseheerweg 102 
9403 Neigem (Ninove) 

Gsm 0495 48 36 97 
guy.dhaeseleer@telenet.be 

 

Renaat Raes (Forza Ninove) 

Ophemstraat 100 
9400 Voorde 

Tel. 054 50 04 93 
renaatraes@hotmail.com 

    

 

Dirk Van Opdenbosch (Forza 
Ninove) 

Klein-Brabant 45 
9402 Meerbeke 

Gsm 0477 23 42 53 
vanopdenboschdirk@hotmail.com 

 

Els De Groote (N-VA Ninove) 

Melkbos 40 
9404 Aspelare 

Gsm 0498 30 02 48 
elsken007@hotmail.com 

 

  

mailto:jan.arijs@LMVLG.be
mailto:anneliesvdn@hotmail.com
mailto:andre.vandensteen@euphonynet.be
mailto:jordy.dedobbeleer@groen.be
mailto:bart.mignon@telenet.be
mailto:lieve.van.eeckhout@telenet.be
mailto:guy.dhaeseleer@telenet.be
mailto:renaatraes@hotmail.com
mailto:vanopdenboschdirk@hotmail.com
mailto:elsken007@hotmail.com
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DE VOORZITTER 

De voorzitter van de Raad voor Maatschappelijk Welzijn is belast met: 
 

¶ de uitoefening van de bevoegdheden die hij door de wet of het decreet geniet 

¶ de uitvoering van de beslissingen van de raad, van het vast bureau en van de bijzondere 
comités, behoudens de beslissingen tot uitvoering van het budget, genomen in het kader van 
het budgethouderschap 

¶ kan in dringende gevallen en binnen de perken, bepaald door het huishoudelijk reglement van 
de Raad voor Maatschappelijk Welzijn, zelf tot dringende hulpverlening beslissen 

¶ zorg voor het archief, waaronder de titels. 
 
Lieven Meert 
Burchtstraat 50, 9400 Ninove 
 

1.2. HET VAST BUREAU EN DE BIJZONDERE COMITÉS 

HET VAST BUREAU 

 
Het VB staat in voor: 

¶ het afhandelen van de zaken van dagelijks bestuur 

¶ het afhandelen van andere door de Raad voor Maatschappelijk Welzijn welomschreven 
bevoegdheden. 
 

 Aantal zittingen (VB) Aantal dossiers  Gem.aant.dossiers per 
zitting 

2015 10 370 37 

2016 10 457 45.7 

2017 12 462 38,5 

 

  
 
Ook hier zet de stijgende tendens van het aantal dossiers zich door.  
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DE BIJZONDERE COMITÉS 

Het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst (BCSD) 
 
Het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst heeft welomschreven bevoegdheden die door de Raad 
voor Maatschappelijk Welzijn zijn gedelegeerd, behandelt de dossiers van individuele 
maatschappelijke dienstverlening en beslist over: 

¶ het toekennen van het recht op maatschappelijke integratie aan de burger en alle 
aanverwante onderwerpen  

¶ de bekrachtiging van dringende hulpverlening door de voorzitter 

¶ het overleg tussen het OCMW en de instellingen en diensten voor maatschappelijk werk die 
op het grondgebied van de gemeente aanwezig zijn en het overleg met de overige erkende 
dienstverlenende instellingen en organisaties 

¶ het advies aan de Raad voor Maatschappelijk Welzijn over het sociaal beleid van het OCMW. 
 
Sinds 28 februari 2013 is het bijzonder comité voor seniorenbeleid opgenomen in het BCSD en 
volgende bevoegdheden worden sindsdien aan het BCSD toegevoegd: 

¶ bepaalde beslissingen op het vlak van het beheer van de ROB/RVT 

¶ de individuele beslissingen over de opname van residenten in het WZC, het kortverblijf, het 
dagverzorgingscentrum en de assistentiewoningen 

¶ overleg tussen het OCMW en andere instellingen en organisaties voor dienstverlening aan 
senioren 

¶ advies aan de Raad voor Maatschappelijk Welzijn over het seniorenbeleid. 
 
 

 Aantal zittingen Aantal dossiers  Gemiddeld aantal 
dossiers per zitting 

2015 13 2 116 162,7 

2016 15 3 028 201.8 

2017 18 2259 125,5 

 

  
 
Na een uitzonderlijk hoog aantal dossiers in 2016, heeft het aantal dossiers zich in 2017 terug 
genormaliseerd. 
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Bijzonder Comité voor Patrimonium en Financiën (BCPF) 
 
Het BCPF kan: 

¶ advies verlenen aan de Raad voor Maatschappelijk Welzijn over de agendapunten op het 
gebied van patrimonium en financiën 

¶ In gevallen van dringende en onvoorziene omstandigheden op eigen initiatief de 
bevoegdheden over de vaststelling van de wijze van gunning en de voorwaarden van 
overheidsopdrachten, het voeren van gunningsprocedure, de gunning en de uitvoering van 
overheidsopdrachten uitoefenen. 

 

 Aantal zittingen Aantal dossiers  Gemiddeld aantal 
dossiers per zitting 

2015 10 80 8,0 

2016 10 81 8.1 

2017 10 77 7,7 

 

  
 

1.3. DE SECRETARIS EN FINANCIEEL BEHEERDER 

DE SECRETARIS 

De secretaris van het OCMW is belast met de algemene leiding van de diensten van het OCMW. Dit 
houdt onder meer in: 

¶ staat aan het hoofd van het personeel en is bevoegd voor het dagelijks personeelsbeheer 

¶ adviseert de raad op beleidsmatig, bestuurskundig en juridisch vlak 

¶ woont de vergaderingen van RMW en VB bij en notuleert 

¶ zorgt voor de beleidsvoorbereiding en uitvoering en is belast met de interne controle op de 
werking van de diensten van het OCMW 

¶ organiseert de behandeling van de briefwisseling en het archiefbeheer. 
 
Carine Coppens 
Burchtstraat 50, 9400 NINOVE  
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DE FINANCIEEL BEHEERDER 

De financieel beheerder staat onder de functionele leiding van de secretaris van het OCMW in voor 
het opstellen van: 

¶ het voorontwerp van de financiële nota van het meerjarenplan en van de jaarlijkse herziening 
ervan 

¶ het voorontwerp van de financiële nota van het jaarlijkse budget en van de budgetwijzigingen 

¶ het voorontwerp van de interne kredietaanpassingen 

¶ het voeren en het afsluiten van de boekhouding en het opmaken van de inventaris, de 
jaarrekeningen en de geconsolideerde jaarrekening 

¶ het verzorgen van financiële analyse en financiële beleidsadvisering in de ruimste zin 

¶ het thesauriebeheer. 
 

Dany De Backer 
Burchtstraat 50, 9400 NINOVE 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1.4. HET MANAGEMENTTEAM 

 

HET MAT WORDT GEMAT 

In het kader van de synergie start de secretaris van het OCMW op 01/01/2015 als algemeen 
secretaris van stad en OCMW. Om de synergie verder door te zetten, kiest de secretaris ervoor om 
MAT stad en MAT OCMW samen te laten vergaderen in een Gemeenschappelijk MAT (GeMAT) 
Het doel van het GeMAT is: 

¶ de werking van beide besturen op elkaar af te stemmen 

¶ de communicatie over de organisaties heen stroomlijnen 

¶ leren van elkaar 

¶ streven naar uniformiteit in de werking 

¶ alle reglementaire verplichtingen van een MAT naar het beleid vervullen 
 
Het GeMAT is samengesteld uit: 

¶ Secretaris (voorzitter van het GeMAT) 

¶ Leden afvaardiging van de stad: 
o Financieel beheerder 
o Sectorcoördinator ondersteunende diensten en burgerzaken 
o Sectorcoördinator grondgebiedzaken 
o Sectorcoördinator vrije tijd en onderwijs 
o Diensthoofd technische dienst 
o Burgemeester (met raadgevende stem) 

¶ Leden afvaardiging OCMW: 
o Financieel beheerder 
o Diensthoofd algemene administratie 
o Sectorcoördinator sociale zaken en Welzijn 
o Sectorcoördinator seniorenvoorzieningen 
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o OCMW-voorzitter (met raadgevende stem) 
 
Het GeMAT ging van start op 11/01/2017 en kwam in 2017 tweewekelijks samen met een vaste 
agenda: 
 

1. Goedkeuren verslag vorige vergadering 
2. Rapportering van CBS, Gemeenteraad 
3. Voorbereiding CBS, Gemeenteraad 
4. Adviezen van het MAT 
5. Synergie/Organisatiebeheersing 
6. Personeelsformatie/organogram en rechtspositieregeling 
7. Meerjarenplan, budget, budgetwijzigingen, financiële rapporteringen 
8. Concrete aanvullende punten in verband met de operationele werking 

 

1.5. HET ORGANOGRAM  

HET ORGANOGRAM VAN DE ORGANISATIE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 18 
 OCMW Ninove | Jaarverslag 2017 | 01. Het bestuur 

 

HET ORGANOGRAM VAN HET GEMEENSCHAPPELIJK MANAGEMENTTEAM 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 

02 
SOCIALE ZAKEN 
 

 

2.  

  



 

 20 
 OCMW Ninove | Jaarverslag 2017 | 02. Sociale Zaken 

2.1. HET SOCIAAL HUIS 

 
 
Het OCMW Ninove behaalde in 2003 de tweede prijs in het toenmalige startersproject óSociaal huisô 
van de Vlaamse Gemeenschap en is opgericht om de functie van wegwijzer in het lokale sociale 
landschap te vervullen. De missie luidt als volgt: 
Het Sociaal Huis wil dé wegwijzer in het lokale sociale landschap zijn. De missie is: 

 
ñHet Ninoofs Kruispunt van informatieò zijn: 
1. voor de bevolking 
2. voor het professioneel werkveld 
3. voor het lokaal bestuur 
 

1. Voor de bevolking is er het onthaal, de permanentiedienst en de samenwerking met externe 
partners. 

 
Onthaal 
 
Dit is een informatie- en doorverwijsloket. Iedereen kan binnenstappen voor alle basisinformatie over 
de lokale sociale dienstverlening. Het onthaal is tevens de ontvangstbalie voor bezoekers en cliënten 
van het OCMW en van het loket Inburgering, van het Huis van het Nederlands, van Efrem vzw en 
regelt de afspraken voor gratis juridisch advies. 
Zowel telefoons als bezoekers worden hier doorverwezen. 

 
 Aantal telefooncontacten 

 2015 2016 2017 

januari 1906 1454 877 
februari 1551 1935 1020 
maart 1118 2534 736 
april 1267 1889 895 
mei 1374 2351 532 
juni 2415 2505 1028 
juli 1107 1212 733 
augustus 1185 982 1370 
september 1701 1663 1561 
oktober 2364 1398 1440 
november 1533 1057 1361 
december 1315 1246 1175 
TOTAAL 18 836 20 223 12728 
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 Aantal bezoekers 

 2015 2016 2017 

januari 1245 1296 835 

februari 1093 1155 837 

maart 1272 1433 872 

april 1078 1017 671 

mei 985 1201 844 

juni 1286 1079 968 

juli 1033 1101 655 

augustus 1000 1356 901 

september 1343 1368 1086 

oktober 1377 1428 1079 

november 1091 1193 1109 

december 1046 1109 820 

TOTAAL 13 849 14 736 10677 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gemiddelde contacten op jaarbasis uit registratie new horizon 
 

 Gem. tel/dag Gem. bez/dag Gem contacten/dag 

 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 

Op 
jaarbasis 

75 80 50 55 49 42 130 129 92 
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Opmerkingen 

¶ De registratie is nooit 100% mogelijk wegens niet haalbaar op drukste momenten. In normale 
omstandigheden is een tekort van 30% ten opzichte van de realiteit (is toegevoegd aan de 
reële cijfers) de gangbare norm. 
Redenen hiervoor zijn: 
o af en toe uitvallen of falen van de software.  
o bij occasionele vervanging aan het onthaal, kan registratie verloren gaan 
o tijdens open permanentiemomenten van Huis van het Nederlands, is correct tellen 

onmogelijk wegens infrastructuurgebrek 

¶ in 2017 is de (extreme) daling in de cijfers een gevolg van het falen van de registratie omwille 
van softwareproblemen. De praktijk leert ons echter dat steeds meer mensen de weg naar het 
sociaal huis vinden. Dit is te merken in de cijfers van contacten permanentie en dossiers van 
andere diensten 

¶ terugkomende lijnen vanuit de bureaus zijn niet meegeteld 

¶ registratie van bezoekers die buiten de openingsuren komen, is afhankelijk van de 
dossierbeheerder 

¶ bezoekers voor het opladen van de kaart Eandis zijn niet meegeteld. (zie deel 2.6 Energiecel) 

¶ de bezoekers voor de externe partners Inburgering en HVN zitten ook niet in de registratie. 
(Zie verder cijfers externe partners) 

 
Permanentie 
De maatschappelijke werker ontvangt de cliënten die een gesprek of vraagverheldering nodig 
hebben. Dit kan elke werkdag zonder afspraak van 08u30 tot 11u45 en op donderdag van 16u00 tot 
19u45. 
 
Aantal contacten 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De aanmeldingen bij de dienst permanentie stijgen meer ten opzichte van 2016 (+9%) dan ten opzichte 
van 2015 (+1,3%). Rekening houdend met het aantal gemiddelde werkdagen op 1 jaar (220), onthalen 
we dus gemiddeld 4,46 nieuwe mensen per dag. 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
Totaal contacten permanentie 
sociaal huis 

Waarvan contacten 
donderdagavond 

2015 970 125 

2016 904 105 

2017 983 122 
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. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Het aandeel van mensen die op donderdagavond komen, is procentueel licht gedaald ten opzichte van 
2016, maar stijgt in absoluut aantal. Meer dan 1 op 10 van de aanmeldingen gebeurt op 
donderdagavond. Opmerkelijk is wel dat de meeste bezoekers zich voor 19 uur aanmelden. 
 
Oplossing van de contacten 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De permanentiedienst stelt vast dat: 

¶ de problemen waarmee de burger zich aanmeldt vaak zeer complex zijn  

¶ het sociaal huis door de burger stilaan wordt geraadpleegd waarvoor het opgericht is, namelijk 
gedifferentieerder dan louter OCMW. Ondanks het grote aandeel doorverwijzingen naar het 
OCMW (45,47%), komt de burger ook meer met andere dan louter financiële vragen naar de 
permanentiedienst. Dit is een positieve kentering die we in de toekomst verder wensen door te 
trekken (bv. via online hulpverlening, open nieuw gebouw in combinatie met huis van het kind 
enz.). Anderzijds mogen we niet vergeten dat het OCMW Ninove een groot aanbod sociale 

 Donderdagavondaandeel op totaal contacten in % 

2015 12,88% 

2016 13,82% 

2017 12,41% 

 Admin. 
Handeling 

Informatie 
en advies 

Doorverw. 
ocmw 

Doorverw. 
andere 

Meerdere 
contacten 

Annulatie  

2015 97 238 402 71 92 49 

2016 81 226 421 64 48 55 

2017 144 203 447 86 53 50 
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dienstverlening heeft en het dus logisch is dat heel veel mensen daar (gelukkig) de vereiste 
hulp vinden.  

¶ er nog steeds mensen zijn die veel te lang wachten om hulp te zoeken. Dikwijls zijn we het 
laatste redmiddel. Meer inzetten op proactieve en laagdrempelige dienstverlening is de 
boodschap voor de toekomst. 

 
 
Externe partners 
Ondanks de beperkte ruimte in het gebouw De Cooman, proberen we waar mogelijk ook 
aanspreekpunten te organiseren naar externe organisaties met een sociaal doel. 
In 2017 telden we 4 externe partners met zitdagen: 
 
Zitdagen 

¶ Inburgering: dinsdag en vrijdag ganse dag, woensdagvoormiddag (sinds 2014) 

¶ Huis van het Nederlands: elke woensdag (sinds 2014) 

¶ Gratis juridisch advies: elke dinsdag van 14 uur tot 16 uur 

¶ Dyzo (vroeger vzw Efrem-begeleiding van zelfstandigen in moeilijkheden): elke 2e dinsdag van 
de even maanden in Ninove, elke 2e donderdag van de oneven maanden in sociaal huis 
Geraardsbergen 

 
Aantal contacten 

 Gratis juridisch 
advies 

Efrem Inburgering Huis van het 
Nederlands 

2015 211 9 190 524 

2016 180 9 116 382 

2017 173 19 155 341 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
 
 
 
 
 
Vaststellingen: 

¶ Gratis juridisch advies blijft dalen. Er zijn wel steeds veel aanvragen, maar heel wat mensen 
komen niet opdagen (in 2017 36 mensen) waardoor de vrijgekomen plaatsen niet meer kunnen 
opgevuld worden. 

¶ Dyzo kende een enorme toename (+110%) wat de investering van het OCMW Ninove in de 
samenwerking met deze organisatie terecht maakt. Ook de maatschappelijk werkers vinden bij 
Dyzo professionele steun in complexe dossiers in verband met zelfstandigen. 

¶ Inburgering en Huis van het Nederlands bestendigen hun werking voor loket Ninove ondanks 
de woelige besparingsperiode die het Agentschap Integratie en Inburgering doormaakt  

¶ Investeren in externe expertise zorgt ervoor dat we de burger nog beter kunnen helpen. 
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Naast zitdagen door externe partners, zetten we steeds meer in op projectwerking. Deze projecten 
vormen een aanvulling op de bestaande hulpverlening, en zijn nodig om zo goed mogelijk aan de 
extra sociale noden van de inwoners van Ninove tegemoet te kunnen komen. Deze dienstverlening is 
in volle ontwikkeling en heeft reeds zeer mooie resultaten opgeleverd (zie 2.7. projecten). 
 

2. Voor de professionals zijn er onder andere de volgende overlegstructuren 
 
Extern overleg: Welzijnsoverleg Ninove (RWO) 
Het Welzijnsoverleg Ninove is een lokale deelwerking van de vzw RWO ARA, het Regionale 
Welzijnsoverleg voor het Arrondissement Aalst. 
 
Belangrijkste doelstellingen: 

¶ de werking van de diverse welzijns- en gezondheidsorganisaties beter leren kennen 

¶ het bevorderen van de samenwerking en van het overleg tussen de diverse welzijns- en 
gezondheidsorganisaties  

¶ het organiseren van informatie- en studie-initiatieven, als ondersteuning en 
kwaliteitsbevordering van de dienstverlening in de regio Ninove 

¶ het detecteren, inventariseren van welzijnsnoden in de regio Ninove met het oog op het 
zoeken naar beleidsgerichte oplossingen bij plaatselijke of hogere overheden 

¶ meewerken aan het up-to-date houden van de lokale en regionale informatie en data over het 
welzijnswerk en de gezondheidszorg 

 
De lokale stuurgroep zorgt voor het bereiken van deze doelstellingen via voorbereidende 
vergaderingen, middagontmoetingen óWerklunch in de Stadô en themawerkgroepen. 
 
In 2017 kwam de Algemene Vergadering samen op 27 april in het lokaal dienstencentrum van 
Zottegem. We telden 46 aanwezigen. In het eerste en statutaire gedeelte werd een verslag gegeven 
over de werking van RWO ARA vzw alsook een toelichting van de verdere planning van het werkjaar 
2017 met een voorstelling van de jaarcijfers van 2016 en de begroting 2017.  
 
Verder werd de GPS-methode gelinkt aan welzijn en zorg voorgesteld door VVSG, met daaraan een 
praktijkvoorbeeld gekoppeld: de Studiedag óSamen bouwen aan de ideale zorgô.  
 
Aantal activiteiten van het Welzijnsoverleg 

 
Aantal 
diensten in de 
stuurgroep 

Vergaderingen 
Werklunch in de 
stad 

Aantal 
themawerkgroepen 

2015 22 6 3 4 

2016 26 5 3 4 

2017 26 5 3 4 

 
Themaôs in de kijker in 2017: 
 

Werkgroepen: 
- Werkgroep Armoede (dag van de armoede) 
- Middelenmisbruik 
- Aanzet projectgroep wonen 
- Jeugd (jeugdwelzijnsoverleg) 

Activiteiten: 
- Nieuwjaarslunch 2017 met voorstelling samenwerkingsverband TeSaam 
- Interactieve vorming imboorling 
- Week van de armoede: 

Á Toneel óarmen zijn rijkerô (PacoProducties) 
Á Film óI Daniel Blake 

- Voorstelling Unia 
- Voorstelling Sociale Cel Politie Ninove 
- Toelichting burenbemiddeling 
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De Ninoweter 
Vanuit het sociaal huis wordt een elektronische nieuwsbrief, voor en door maatschappelijk werkers in 
en rond Ninove, verstuurd naar alle professionals in het werkveld. Met deze nieuwsbrief willen we 
praktische informatie delen teneinde het sociale werkveld transparanter te maken, het bereik en de 
herkenbaarheid verbeteren. Daarnaast is de nieuwsbrief een communicatiekanaal en -middel tot 
netwerken tussen de verschillende diensten in en rond Ninove. 
Vanaf maart 2015 werd de Ninoweter in een nieuw jasje gestoken.  
 
Cijfers 
In 2017 werden er 5 nieuwsbrieven verstuurd. 
Naast de algemene nieuwsbrieven werden ook 7 extra nieuwsflashes verstuurd om evenementen van 
welzijnsorganisaties extra in de verf te zetten. 
De Ninoweter bereikte in 2017 ongeveer 140 welzijnswerkers van verschillende organisaties in 
Ninove. Deze nieuwsbrief heeft naast de efficiënte overdracht van informatie ook een brugfunctie en 
wil welzijnsinstanties in Ninove in contact brengen met elkaar.  
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2.2. DE ALGEMENE SOCIALE DIENSTVERLENING 

 
Wij willen duurzaam bijdragen tot het welzijn van onze inwoners met bijzondere aandacht voor de 
kansarmen. Een brede sociale dienstverlening helpt ons hierbij. De algemene sociale dienstverlening 
probeert te voorzien in de basisbehoeften waar iedereen recht op heeft. 

 
Het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst beslist over alle hulpaanvragen, voorgelegd door de 
sociale dienst.  
Evolutie van het aantal dossiers en eventuele beroepen tegen beslissingen van het Bijzonder Comité. 

 
 
 
 
 
 
 

Bij dit aantal zijn niet meegerekend: de dossiers van ouderenzorg (wzc, thuiszorg). Een volledige telling vindt u bij het 
overzicht BCSD op p.14 Bestuur. 
 

 

 
Beroepen tegen beslissingen 

 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Aantal zittingen Aantal dossiers op 
BCSD* 

Gem. aant. Dossiers 
per zitting 

2015 13 1405 108,08 

2016 15 1421 94,73 

2017 18 1555 86,39 

 Totaal Uitspraak Geen uitspraak 

  Bevestiging 
ocmw beslissing 

Andere beslissing 
dan ocmw 

 

2015 4 2 1 1 

2016 5 3 0 2 

2017 3 1 0 2 
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Het Recht op Maatschappelijke Integratie (leefloon) 
 
Het Recht op Maatschappelijke Integratie wordt toegekend in de vorm van leefloon of tewerkstelling. 
 
Evolutie van de vastgelegde bedragen leefloon: 

  

 Alleenstaande 
persoon 

Samenwonende 
persoon 

Samenwonende 
persoon met gezinslast 

Eind 2015 833,71 555,81 1111,62 

Eind 2016 867,40 578,27 1156,53 

Eind 2017 892,70 595,13 1190,27 

 

Het aantal aanvragen RMI  
Absolute aantallen 

 Aanvragen Toekenningen Weigeringen 

2015 247 154 93 

2016 229 149 80 

2017 241 151 90 

 

 
 
% t.o.v. 2011 

 Evolutie (in%) 
aanvragen t.o.v. 
2011 

% Toekenningen 
t.o.v. aantal 
aanvragen 

% Weigeringen t.o.v. 
aantal aanvragen 

2014 154,41 67,94 32,06 

2015 121,08 62,35 37,65 

2016 112,75 65,07 34,93 




































































































































































































